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Entreprises: et s1vous testiez

Ia transparence!

ratiquement tous les secteurs de
I'économie américaine ont été
confrontés A des problémes de
surstocks et de surcapacité de
production. Mais peu d’entre-
prises se sont intéressées au su-
jet et ont su générer des ventes
supplémentaires grice ces stocks. Les dirigeants
doivent désormais relever le défi et trouver une
stratégie leur permettant de transformer ces res-
sources inutilisées en revenus et en profits.

Bn période de croissance, ces mémes entre-
prises peuventaussi rencontrer le probléme inver-
se: des limites de capacité et des stocks trop fai-
bles qui freinent les ventes. Dans ce cas, les
problémes de prévision etde planification devien-
nentencore plus complexes. Le choix du prix de
vente des produits et la publicité qui accompa-

gne leurs Jancements ont un impact majeur stur |

la précision des prévisions devente et, par consé-
quent, surla chaine logistique. De méme, les déci-
sions de capacité de production et de niveau de
stock vont influencer le cofit des produits pour
entreprise et, par conséquent, les profits.

De nouvelles technologies apparaissent aujour-
d’hui, permettant aux entreprises de mietix éva-
luer I'impact des choix de prix de vente, de niveau
de stock ou de capacité, sur la supply chain. La
saisonnalité des ventes doit aussi étre prise en

compte dans 'analyse. Mais la mise en ceuvre de
cette interdépendance entre supply chain etmar-
keting fait apparaitre de nouvelles difficultés.
Du faitde la globalisation etdel'augmentation
delavitesse de fonctionnement de I'économie,
le colit des échanges d'informations a augmen-
té de fagon spectaculaire. Néanmoins, les entre-
prises ont de plus en plus tendance  cacher des
informations 4 leurs partenaires (clients, four-
nisseurs...) de maniére 3 en conserver les béné-
fices. On assiste & un morcellement de la chaine
d'information. La personnalisation des produits
estmaintenant rendue possible. Mais elle requiert
une approche intégrée de la production, une stan-
dardisation des composants etle développement
de nouvelles régles de conception des produits.

Construire des scénarios de vente

La détermination des prix de vente en temps
réel est également possible. Contrairementa I'ex-
périence d’Amazon.com, quia tenté d'offtir ses
clients le méme produit des prix différents avant
que l'expérience ne soitarrétée, du fait de la réac-
tion négative du public, cette solution doit étre
accompagnée d'une nette différenciation des pro-
duits ou étre exécutée par des réseaux de vente
s'adressanta des clients trés différents. L'impor-
tance de la qualité des prévisions de vente n'a pas
diminué malgré I'accroissement de la vitesse &

aquelle les données sont disponibles. Mais le
yrocessus d'analyse doit évoluer. Plutdt que d'es-
;ayer de prédire I'avenir i partir des ventes pas-
sées, il s'agit maintenant de construire des scé-
1arios et de voir I'évolution de I'entreprise dans
ses différentes situations.

Jusqu'a présent les gains dérivés delamiseen
elation de la supply chain etdu marketing sem-
slaient provenir de 'amélioration du service offert
wx clients. Il apparait que des gains similai-

‘es, sinon supérieurs, sont également ‘ ‘
ossibles parla réduction des cofits

ie production ou de transport, ou Mémesila

Jar laréduction du nombre de majorité des sociétés sont

rentes perdues par'absencedu  conscientes de |'importance

sroduiten magasin. du partage de Pinformation,
Lestechnologies permettent  pnombre d’entre elles cherchent

Yaméliorer la transparence de encore Iéquilibre entre

“a supply chain. Mais de nom- vitesse, efficacité et

“reuses organisations et individus transparence.”

‘echignent? créer eta promouvoir cet-

e transparence. Le partage del'information
sénéficie-t-il vraiment a I'ensemble des memb-
‘es de la chaine? Si oui, comment les entreprises
Jeuvent-elles encourager leurs employés i le
1évelopper? Méme sila majorité des sociétés sont
wjourd'hui conscientes de I'importance de ce
partage, nombre d'entre elles cherchentI'équi-
libre entre vitesse, efficacité et transparence. &




